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NOSSO COMPROMISSO COM A
INTEGRIDADE

Promovendo uma cultura de ética, transparéncia,
conformidade e responsabilidade institucional.

A implantacdo do Programa de Integridade do
Senac Mato Grosso representa um importante
passo no fortalecimento da governanga, da ética e
da transparéncia institucional. Mais do que reunir
politicas, normas e mecanismos de controle, o
Programa consolida o compromisso da Instituicao
com uma gestdo responsavel, integra e orientada
a geracgao de valor para a sociedade.

Como area responsavel pela coordenacao do
Programa, a Geréncia de Controladoria e
Processos (GECOP) conduz as ac¢des voltadas ao O futuro se constréi com escolhas
desenvolvimento, monitoramento e
aprimoramento continuo das iniciativas de
integridade, gestao de riscos, controles internos e
conformidade, atuando de forma integrada com a

Alta Administracdo e com todas as areas da B

Instituicao.

éticas feitas todos os dias.

O sucesso do Programa, entretanto, depende do - “
comprometimento coletivo. A integridade deve
estar presente nas decisdes, nos processos e nas
relacdes estabelecidas diariamente por dirigentes, A integridade é o caminho que
gestores, colaboradores e parceiros, fortalecendo
uma cultura organizacional baseada na ética, na
responsabilidade, na transparéncia e no respeito ao futuro que queremos.
aos principios institucionais.

conecta a histdria que construimos

Mais do que um conjunto de diretrizes, este ” —t
Programa representa um compromisso

permanente com a melhoria continua e com a

exceléncia da gestdo. Esperamos que este

documento contribua para ampliar o]

conhecimento sobre a cultura de integridade do

SENAC Mato Grosso e fortalegca o engajamento de

todos na construgdo de um ambiente cada vez

mais integro, ético e transparente.

GERENCIA DE CONTROLADORIA E PROCESSOS - GECOP
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac Mato Grosso
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1.APRESENTACAO

A integridade constitui um dos pilares que orientam a
atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Este documento apresenta, de Comercial — Senac Mato Grosso. Mais do que o
forma objetiva, a estrutura do cumprimento da legislacao, representa 0 compromisso
Programa, seus pilares e 0s permanente da Instituicdo com a ética, a transparéncia, a
principais instrumentos responsabilidade e a boa gestao dos recursos destinados
adotados pelo Regional para a promocao da educacgao profissional.

fortalecer uma cultura

organizacional pautada na ética, O Programa de Integridade do Senac Mato Grosso
na conformidade e na melhoria materializa esse compromisso ao reunir principios,
continua. diretrizes e mecanismos voltados a prevengao, deteccao
e tratamento de situagdes que possam comprometer a
atuacao institucional.

Nas ultimas décadas, a governancga e a integridade passaram a ocupar posicao estratégica nas
organizagdes, impulsionadas pela evolugdo da legislagdo brasileira, pela adogao de padrdes
internacionais de boas praticas e pela crescente expectativa da sociedade por instituicdes mais
transparentes, responsaveis e comprometidas com a conduta ética.

Nesse contexto, destacam-se a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), regulamentada pelo
Decreto n° 11.129/2022, as normas ISO 31000 — Gestao de Riscos e ISO 37301 — Sistema de
Gestdo de Compliance, além dos referenciais de governanca e integridade difundidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que orientam a implementagdo de mecanismos voltados a
prevengao, deteccao e resposta a riscos relacionados a integridade.

Em consonancia com esse cenario e com as diretrizes do Departamento Nacional do Senac, o
Senac Mato Grosso estruturou seu Programa de Integridade com base nas melhores praticas
de governanca, gestao de riscos, controles internos e compliance, fortalecendo um ambiente
organizacional pautado pela ética, pela transparéncia, pela conformidade e pelo
aperfeicoamento continuo de seus processos, contribuindo para a geragao de valor institucional
e o fortalecimento da confianga da sociedade.
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2.0 SENAC MATO GROSSO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) € uma instituicao de direito privado,
sem fins lucrativos, reconhecida como a principal entidade de educacao profissional voltada
para o setor do comércio de bens, servicos e turismo no Brasil. Integrante do Sistema
Comeércio, é administrado nacionalmente pela Confederacado Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) e, em Mato Grosso, integra o Sistema Fecomércio-MT,
desenvolvendo agdes voltadas a formagao profissional, a inclusao social e ao fortalecimento do
desenvolvimento econémico do Estado.

Presente em Mato Grosso desde 1947, o Senac Mato Grosso atua na promogao da educagao
profissional por meio de cursos, programas e projetos que contribuem para o desenvolvimento
de pessoas, empresas e comunidades. Sua atuagao esta fundamentada no compromisso com a
exceléncia educacional, a inovagao e a formacgao de profissionais preparados para atender as
constantes transformagdes do mercado de trabalho.

A Instituicdo mantém unidades de educacao profissional distribuidas em diferentes regides do
Estado, ampliando o acesso a qualificagdo profissional e aproximando seus servigos da
populacdo mato-grossense. Conta com infraestrutura moderna, ambientes de aprendizagem
especializados e solugdes educacionais voltadas as demandas do setor produtivo, oferecendo
desde cursos de formacéao inicial e continuada até cursos técnicos, além de programas de
gratuidade e atendimento as empresas.

Mais do que promover educacao profissional, o Senac Mato Grosso atua como agente de
transformacao social, contribuindo para a geracao de oportunidades, o fortalecimento da
empregabilidade e o desenvolvimento sustentavel do Estado. Nesse contexto, a ética, a
transparéncia e a responsabilidade institucional constituem valores que orientam sua atuacao e
reforcam o compromisso com uma gestao integra, eficiente e alinhada as melhores praticas de
governanga.
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3.0S 09 PILARES DO PROGRAMA
SENAC INTEGRIDADE

1 - ENGAJAMENTO DA ALTA
GESTAO

Demonstragao de
comprometimento, exemplo ético
e apoio efetivo da Alta Gestao,
assegurando 0s recursos e a
legitimidade do Programa.

4 - ESTRATEGIAS DE
CONTROLES INTERNOS

Aplicagao de praticas e
instrumentos que assegurem a
regularidade, a rastreabilidade e a
conformidade dos processos
institucionais.

7 - DILIGENCIAS
EXTERNAS

Procedimentos de verificagao e
avaliagdo de integridade de
terceiros (fornecedores, parceiros
e prestadores de servicos),
assegurando relagdes éticas e
responsaveis.

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE

2 - INTEGRIDADE A PARTIR
DA GESTAO DE RISCOS

Identificagdo, analise e mitigagao
dos riscos de integridade,
fortalecendo os mecanismos de
controle e a cultura preventiva.

5 - COMUNICAGAO E
FORTALECIMENTO DA
CULTURA DE INTEGRIDADE

Acgdes continuas de
sensibilizagao, capacitacao e
divulgacéo voltadas a promog¢éo
de condutas éticas e
transparentes.

8 - INVESTIGAGOES
INTERNAS

Apuracao técnica, imparcial e
sigilosa de denuncias ou
suspeitas de irregularidades,
respeitando o devido processo e
os direitos das partes envolvidas.

Engajamento

Diligéncias

3 - CODIGO DE CONDUTA,
ETICA E POLITICAS

Conjunto de normas internas que
definem padrodes de
comportamento e procedimentos,
incluindo o Cédigo de Etica e
Conduta Profissional e as politicas
que compdem o Programa Senac
Integridade.

6 - CANAIS DE
MANIFESTACAO

Mecanismos acessiveis, seguros e
confidenciais, administrados pela
Quvidoria, para o recebimento de
denuncias, duvidas, sugestdes ou
elogios, com protecao integral ao
manifestante.

9 - AUDITORIAE |
MONITORAMENTO CONTINUO

Avaliagdo permanente das agoes
de integridade, controles internos
e conformidade, com foco na
melhoria continua e na
transparéncia dos resultados.

Investigagoes




3.1. Engajamento da Alta Gestao

O Engajamento da Alta Administracdo esta relacionado ao compromisso da lideranga
institucional em promover e sustentar uma cultura organizacional pautada pela ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade. A atuacado da Alta Administracao € fundamental
para direcionar a organizagdo quanto a importancia da adogdo de praticas integras,
estabelecendo referéncias de comportamento e demonstrando, por meio de suas decisbes e
condutas, a relevancia do tema no alcance dos objetivos institucionais.

Esse compromisso vai além do apoio formal as iniciativas de integridade, envolvendo a
participacao ativa da liderangca na disseminagdo dos valores institucionais, no incentivo a
adocao de boas praticas e na promog¢ao de um ambiente organizacional no qual a prevencgao de
desvios, o cumprimento das normas e a atuagao responsavel sejam incorporados ao cotidiano
das atividades.

No Senac/MT, a Alta Administragao exerce papel estratégico na consolidagdo do Programa de
Integridade, apoiando sua implementagdo, acompanhando sua evolugao e fortalecendo a
integragao dos principios de integridade aos processos de gestdo e tomada de decisdo. Dessa
forma, a lideranga contribui para que a integridade seja compreendida como um compromisso
institucional compartilhado por todos que fazem parte da organizagao.

3.2. Integridade a partir da Gestao de Riscos

A Gestao de Riscos tem como propdsito apoiar a tomada de decisado e o alcance dos objetivos
institucionais por meio da identificacdo, avaliacdo e tratamento dos eventos que possam
impactar a execugao das atividades do Senac/MT. Esse processo permite uma atuagao mais
preventiva, contribuindo para que a organizagdo reconhecga suas vulnerabilidades, avalie
possiveis impactos e estabelegca respostas adequadas diante das incertezas inerentes ao
ambiente organizacional.

A adocao de uma abordagem baseada em riscos possibilita maior integracao entre
planejamento, gestdo e controles internos, fortalecendo a capacidade institucional de antecipar
situagcbes que possam comprometer resultados, promover oportunidades de melhoria e
aprimorar continuamente seus processos. Dessa forma, a gestdao de riscos deixa de ser vista
apenas como uma atividade de controle e passa a ser incorporada como instrumento de apoio
a gestao e a tomada de decisdes mais conscientes.

No Senac/MT, esse pilar esta alinhado a busca por uma atuacédo estruturada e responsavel,
considerando os diferentes processos, projetos e atividades desenvolvidos pela instituicdo. A
identificagdo e o tratamento dos riscos contribuem para o fortalecimento dos mecanismos de
prevencao, para a melhoria dos processos internos e para a sustentabilidade das acgdes
institucionais, em consonancia com os principios de integridade, eficiéncia e responsabilidade
organizacional.
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3.3. Codigo de Conduta, Etica e Politicas

O Codigo de Conduta Etica estabelece os principios, valores e padrées de comportamento
esperados nas relagdes profissionais e institucionais, orientando a atuagdo de colaboradores,
gestores e demais publicos que se relacionam com o Senac/MT. Mais do que um documento
normativo, representa uma referéncia para a tomada de decisbes e para a condugao das
atividades diarias, reforcando a importancia de atitudes alinhadas a ética, ao respeito, a
transparéncia e a responsabilidade.

A disseminacéo e aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica contribuem para o fortalecimento de
uma cultura organizacional baseada em principios compartilhados, proporcionando maior
clareza quanto as condutas esperadas e aos compromissos assumidos pela instituicdo. Sua
utilizagdo como instrumento orientador favorece a prevencado de situagdes inadequadas, a
reflexdao sobre comportamentos e a adogao de praticas coerentes com os valores institucionais.

No Senac/MT, o Cédigo de Conduta Etica integra as iniciativas do Programa de Integridade ao
estabelecer diretrizes que apoiam as relagdes internas e externas da instituicao, promovendo
um ambiente pautado pelo respeito, pela confianga e pela responsabilidade no exercicio das
atividades. A sua efetividade depende do conhecimento, do comprometimento e da aplicagao
dos principios nele estabelecidos por todos que fazem parte da organizacao.

3.4. Estratégias de Controles Internos

Os Controles Internos compreendem o conjunto de praticas, procedimentos e mecanismos
estabelecidos pela instituicdo para apoiar o alcance de seus objetivos, assegurar a
confiabilidade das informacdes, promover a conformidade dos processos e reduzir a ocorréncia
de situagdes que possam comprometer a atuagao organizacional. Esses mecanismos auxiliam a
gestdo na identificagdo de fragilidades, no acompanhamento das atividades e na adog¢ao de
medidas preventivas e corretivas.

A existéncia de controles adequados contribui para que os processos sejam conduzidos de
forma mais estruturada, proporcionando maior seguranga as operagdes e apoiando a tomada
de decisdo. Quando integrados a rotina organizacional, os controles internos deixam de ser
percebidos apenas como instrumentos de verificagcdo e passam a atuar como ferramentas de
aprimoramento continuo, eficiéncia e fortalecimento da gestao.

No Senac/MT, esse pilar esta relacionado a implementacao e ao aperfeigoamento de praticas
que promovam maior clareza na execugao dos processos, definicdo de responsabilidades,
acompanhamento de resultados e observancia as normas e procedimentos institucionais. Dessa
forma, os controles internos contribuem para uma atuagdo mais organizada, transparente e
alinhada aos principios de integridade e responsabilidade institucional.
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3.5. Comunicacao e Fortalecimento da Cultura de Integridade

A Comunicagao e o Fortalecimento da Cultura de Integridade tém como propdsito promover a
disseminagao continua dos valores, principios e diretrizes relacionados a integridade, ampliando
o conhecimento e o envolvimento dos publicos internos com os temas que orientam a atuacao
institucional. A construgcdo de uma cultura de integridade depende da capacidade da
organizacao de comunicar claramente suas expectativas, incentivar comportamentos éticos e
proporcionar espagos de aprendizado e reflexao.

As acdes de sensibilizagao, capacitagcao e divulgacao contribuem para que colaboradores e
gestores compreendam seu papel na promogao de um ambiente organizacional pautado pela
ética, transparéncia e responsabilidade. Por meio de uma comunicagao acessivel e permanente,
a integridade passa a ser incorporada a rotina institucional, fortalecendo a prevencao de
condutas inadequadas e o alinhamento as diretrizes estabelecidas pela instituicao.

No Senac/MT, esse pilar se concretiza por meio de iniciativas destinadas a disseminar
conhecimentos, reforgar os compromissos assumidos pelo Programa de Integridade e estimular
a participacdo dos colaboradores na construgao de uma cultura organizacional alinhada aos
valores institucionais.

3.6. Canais de Manifestacao

Os Canais de Manifestacdo representam mecanismos seguros, independentes e confidenciais
disponibilizados pelo Senac/MT para o recebimento de denuncias, elogios, duvidas, sugestdes e
demais manifestagdes relacionadas a condutas éticas, fraudes, irregularidades ou situagdes que
possam afetar a integridade institucional. Esses canais fortalecem a comunicacao entre a
instituicdo e seus publicos de relacionamento, proporcionando um meio adequado para o
registro e tratamento de informagdes relevantes para a promog¢ao de um ambiente integro e
transparente.

Administrados pela Ouvidoria, os Canais de Manifestacao asseguram o tratamento adequado
das manifestagdes recebidas, observando principios como sigilo das informacgoes,
imparcialidade na analise e protecdo ao manifestante. A possibilidade de realizagdo de
manifestagdes de forma anénima ou identificada amplia a acessibilidade dos canais e contribui
para que situagdes que demandem atencgdo institucional possam ser comunicadas com
seguranca e confianga.

No Senac/MT, esses mecanismos integram as agdes de prevencao e fortalecimento da
integridade institucional, permitindo a identificagcdo de oportunidades de melhoria, o
aprimoramento dos processos internos e a adogao de medidas adequadas diante de eventuais
situacdes que possam comprometer os valores e principios da organizagao.
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3.7. Diligéncias Externas

As Diligéncias Externas compreendem os procedimentos de verificagdo e avaliagdao de
integridade realizados previamente e/ou durante o relacionamento do Senac/MT com terceiros,
incluindo fornecedores, parceiros, prestadores de servigos e demais partes relacionadas. Esses
procedimentos t€ém como objetivo analisar informagdes relevantes sobre os terceiros, identificar
possiveis riscos e subsidiar decisbes mais seguras, alinhadas aos principios éticos e as
diretrizes institucionais.

A aplicagao das diligéncias externas contribui para a prevencao de situacdes que possam expor
a instituicao a riscos relacionados a reputacao, integridade ou conformidade, promovendo maior
transparéncia e responsabilidade nas relagbes estabelecidas. Por meio da analise de
informacdes e critérios previamente definidos, a instituicao busca assegurar que seus
relacionamentos sejam conduzidos com organizagcoes e pessoas alinhadas aos valores
institucionais.

No Senac/MT, esse pilar é operacionalizado em conformidade com a Politica de Diligéncias
Externas, que estabelece diretrizes, responsabilidades e procedimentos para avaliagdo de
terceiros, fortalecendo os mecanismos preventivos do Programa de Integridade e contribuindo
para a construcao de relacdes éticas, responsaveis e sustentaveis.

3.8. Investigacoes Internas

As Investigagdes Internas compreendem os procedimentos destinados a apuragdo de
denuncias, relatos ou suspeitas de irregularidades que possam envolver condutas incompativeis
com o0s principios éticos, normas internas ou demais diretrizes institucionais. Conduzidas de
forma técnica, imparcial e sigilosa, buscam esclarecer os fatos apresentados, assegurando uma
analise adequada das informacdes e a adogao das medidas cabiveis quando identificadas
situagcdes que demandem providéncias.

A realizagdo de investigagdes internas contribui para o fortalecimento da integridade
institucional ao permitir a apuragdo responsavel de eventuais desvios de conduta, fraudes,
violagdes normativas ou outras situagbes que possam comprometer os valores e objetivos
organizacionais. Esse processo deve observar critérios de independéncia, confidencialidade,
respeito aos direitos das partes envolvidas e garantia do devido tratamento das informacoes.

No Senac/MT, esse pilar é conduzido em conformidade com a Politica de Investigacbes
Internas, que estabelece diretrizes e procedimentos para a realizagdo das apuragoes,
promovendo seguranga, transparéncia e consisténcia no tratamento das situagcdes reportadas.
Dessa forma, as investigacdes internas fortalecem os mecanismos de prevencao, resposta e
melhoria continua do Programa de Integridade.

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE 10



3.9. Auditoria e Monitoramento Continuo

A Auditoria e o Monitoramento Continuo compreendem as atividades de acompanhamento,
avaliagdo e verificagcdo da efetividade das acdes relacionadas a integridade, aos controles
internos e a conformidade institucional. Esses mecanismos permitem analisar a aderéncia as
diretrizes estabelecidas, identificar oportunidades de aprimoramento e acompanhar a evolugao
das praticas adotadas pela organizagao.

A atuagao continua de monitoramento contribui para que o Programa de Integridade
permaneca atualizado, efetivo e alinhado as necessidades institucionais, possibilitando a
identificagdo preventiva de fragilidades e a adogao de medidas de melhoria. Da mesma forma,
as atividades de auditoria proporcionam avaliagdes independentes e estruturadas sobre
processos, controles e praticas organizacionais, fortalecendo a transparéncia e a confiabilidade
das informacdes.

No Senac/MT, esse pilar representa o compromisso com o acompanhamento permanente das
iniciativas de integridade e com o aperfeicoamento dos mecanismos de prevengao, controle e
conformidade. Por meio da avaliagdo dos resultados e da implementacao de melhorias, a
instituicao fortalece a maturidade do Programa de Integridade e promove uma atuagao cada vez
mais alinhada aos principios de ética, responsabilidade e transparéncia.

4.PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE INTEGRIDADE

A efetividade do Programa Senac Integridade esta fundamentada em um conjunto de
instrumentos normativos que estabelecem diretrizes, responsabilidades e mecanismos voltados
a promogao da ética, da transparéncia, da conformidade e da gestdo responsavel. Esses
documentos orientam a atuacao institucional, apoiam a tomada de decisdo, fortalecem os
controles internos e contribuem para a prevengao, identificagdo e tratamento de situagdes que
possam comprometer a integridade da instituicdo. Entre os principais instrumentos que
compdem o0 nosso Programa de Integridade, destacam-se:

CODIGO DE ETICA E CONDUTA . ““
Resolugédo Senac/MT n° 660/2025. EHGAE

CONDUTA

Reforca os valores éticos que orientam as agdes do
Senac/MT, alinhando-se a sua identidade institucional,
expressa em sua missao, visdo e valores institucionais,
destacando principios fundamentais que guiam a condugao
de nossas praticas e decisdes, assegurando que nossas
atividades estejam sempre em conformidade.

Principios que giram em
torno da integridade
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POLITICA DE ANTICORRUP(;AO
Portaria Senac/MT n° 046/2025.

Estabelece diretrizes para prevenir, detectar e responsabilizar
atos de corrupc¢ao e fraude em todas as atividades, projetos e
operagdoes do Senac/MT, em conformidade com a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), e alinhadas aos principios e
padrdes de integridade adotados pela instituigao.

POLITICA DE ANTICORRUPGAO
SENAC/MT

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES
Portaria Senac/MT n° 047/2025.

Estabelece diretrizes para a identificagdo, prevencao, gestao
e resolucdo de confltos de interesses no ambito do
Senac/MT, a fim de garantir que todas as atividades,
iniciativas e decisdes tomadas pela instituicdo estejam
alinhadas com os principios de integridade, ética profissional,
responsabilidade social e conformidade legal.

POLITICA DE CONFLITO
DE INTERESSE
SENAC/MT

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
Resolugdo Senac/MT n° 636/2025.

Estabelece diretrizes e responsabilidades no tocante a
gestdo dos riscos que possam impactar o plano estratégico
do Senac/MT. O gerenciamento de riscos visa orientar a
forma como a organizagcdo deve posicionar-se perante o
apetite ao risco, assegurando que decisdes cruciais possam
ser tomadas de maneira consciente e fundamentada.

POLITICA DE RISCOS
SENAC MATO GROSSO

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE
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POLITICA DE INTEGRIDADE
Portaria Senac/MT n° 045/2025.

Estabelece as diretrizes para a condugado ética, legal e
transparente de todas as atividades do Senac/MT,
formalizando o compromisso da Alta Gestdo com a
prevencdo e combate a atos de fraude, corrupgao e
quaisquer desvios de conduta.

POLITICA DE INTEGRIDADE
SENAC/MT

POLITICA DE INVESTIGAQ()ES INTERNAS
Portaria Senac/MT n° 048/2025.

Estabelece diretrizes para a condugao de investigacoes
internas que visam apurar denuncias, suspeitas ou indicios
de irregularidades, violagbes éticas, crimes e outros
comportamentos que violem as normas e valores do
Senac/MT, buscando a verdade dos fatos e a aplicagcédo de
medidas cabiveis.

POLITICA DE
INVESTIGAGOES INTERNAS

POLITICA DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
Portaria Senac/MT n° 027/2026.

Estabelece diretrizes para a padronizagdao, gestao,
monitoramento e melhoria continua dos processos e
procedimentos institucionais, com o objetivo de assegurar a
eficiéncia operacional, a conformidade normativa, a
transparéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos
educacionais e administrativos.

Politica de Process

0s e Procedimentos

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE
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POLITICA DE DILIGENCIAS EXTERNAS DE

FORNECEDORES
Portaria Senac/MT n° 035/2025.

Estabelece as diretrizes para a realizacdo de diligéncias
externas de fornecedores, parceiros e prestadores de
servigos, visando avaliar riscos de integridade, conformidade
e reputacao, assegurando relagdes éticas, transparentes e
em conformidade com a legislagéo e normas internas.

Politica de Diligéncias Extermas de
Fomecedores

SENAC/MT

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAQI\O
Resolugdo Senac/MT n° 623/2024.

Estabelece as diretrizes para a protegcao das informagdes do
Senac/MT, definindo padrées de comportamento e controles
que garantam a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informagdes, em
conformidade com as necessidades do negdocio e a
legislagao vigente.

PLANO DE CONTINGENCIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO
Resolugdo Senac/MT n° 623/2024.

Estabelece as diretrizes e procedimentos para garantir a
continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagao do
Senac/MT, definindo agdes de resposta e recuperagao diante
de incidentes ou desastres, de forma a minimizar impactos e
assegurar a continuidade das operacgdes criticas.

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE

Esses instrumentos atuam de forma integrada, orientando a atuacgao institucional, apoiando a
tomada de decisdes e fortalecendo o Programa de Integridade do Senac/MT.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Integridade do Senac/MT representa 0 compromisso permanente da instituicao
com a promogao da ética, da transparéncia, da conformidade e da responsabilidade em todas
as suas relagdes e atividades. Mais do que reunir diretrizes, politicas e mecanismos de
prevencdo, o Programa consolida uma cultura organizacional orientada pela integridade,
fortalecendo a confianca da sociedade, dos colaboradores, dos alunos, dos parceiros e dos
demais publicos de relacionamento.

A efetividade do Programa depende do comprometimento de todos aqueles que integram ou se
relacionam com a instituicdo. A atuagado responsavel, o respeito as normas institucionais, a
observancia do Coédigo de Etica e Conduta e a adogdo das boas praticas de integridade
contribuem para o fortalecimento da governanga, da transparéncia e da melhoria continua dos
processos institucionais.

Nesse contexto, o Programa de Integridade reafirma o propdsito do Senac Mato Grosso de
atuar de forma integra, ética e responsavel, fortalecendo um ambiente organizacional pautado
pela confianga, pelo respeito e pela conformidade, em alinhamento a sua missao institucional e
ao compromisso de gerar valor para a sociedade.

PROGRAMA SENAC INTEGRIDADE 15
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