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Mensagem do Presidente

E com grande senso de responsabilidade e compromisso
institucional que apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta
do Senac-MT. De maneira objetiva e acessivel, este documento
traduz os valores, principios e diretrizes que orientam nossas

acoes e fortalecem a cultura de integridade que desejamos
consolidar diariamente em nossa instituicado.

Mais do que um conjunto de normas, este Codigo representa um compromisso
permanente das gestoes do Sistema Comércio de Mato Grosso com a ética, a
transparéncia, o respeito mituo e a exceléncia nas relacdes humanas e profissionais.
Sdo valores que nos unem e que devem estar presentes em cada decisdo, atitude e
entrega realizada em nome do Senac-MT.

Acreditamos que a adesao e a implementacao destas diretrizes por todos que se
relacionam com a institui¢ao - colaboradores, parceiros, fornecedores e publicos
de interesse - sao fundamentais para fortalecermos um ambiente organizacional
integro, responsavel e inspirador, alinhado a missao de transformar vidas por meio
de uma educacado profissional inovadora, inclusiva e conectada ao desenvolvimento
do comércio mato-grossense.

Convidamos todos a assumirem esse compromisso conosco,
contribuindo para que o Senac-MT siga sendo referéncia em

credibilidade, confianca e exceléncia institucional.

José Wenceslau de Souza Jiinior
Presidente do Sistema Comércio | Sesc | Senac | IPF-MT (2018-2026)

Sebastido dos Reis Gongalves
Presidente eleito do Sistema Comércio | Sesc | Senac | IPF-MT (2026-2030)
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Mensagem do Diretor Regional

0 Cédigo de Etica e Conduta do Senac-MT é um documento
fundamental para nossa instituicao, pois reflete os valores e

principios que orientam nossas acdes didrias e estabelece o0s

padroes de conduta que todos devemos adotar.

Nosso compromisso com a ética, a transparéncia e o respeito mutuo é o alicerce da
nossa atuacao. Por isso, é essencial que todos aqueles que mantém algum tipo de
relacdo com a nossa instituicao, seja de forma direta ou indireta, estejam alinhados
a esses valores e principios, assegurando que nossas atividades sejam conduzidas

com integridade e responsabilidade.

Convido cada um de vocés a ler este documento com atencdo, absorver seus
valores e principios e aplica-los em suas interagbes cotidianas. Somente com
o esfor¢o coletivo poderemos fortalecer ainda mais a reputacao do Senac-MT
como uma instituicdo ética, respeitosa, inovadora e inclusiva, sendo referéncia de

exceléncia em nosso setor.

Conto com o comprometimento de todos para que, juntos, possamos construir um

ambiente de trabalho cada vez mais integro e motivador.

Edson Dahmer da Silva
Diretor Regional do Senac-MT
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G Dos Objetivos

Art. 12 O Cddigo de Etica e Conduta do Senac-MT tem como
objetivo reforcar os valores éticos que orientam as acdes
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial-Senac-
MT, alinhando-se a sua identidade institucional, expressa
em sua missao, visdo e valores institucionais. Ele também
destaca principios fundamentais da ética, transparéncia,
respeito, inclusdo, responsabilidade social e ambiental,
inovacdo, sustentabilidade, empatia e preservacdo da imagem
institucional, que guiam a conducdo de nossas praticas e
decisdes, assegurando que nossas atividades estejam sempre
em conformidade.

Paragrafo unico - Todos os demais compromissos expressos
pelo Senac-MT por meio de normas, regimentos, regulamentos,
politicas e outros, devem estar alinhados a este Cédigo.
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a Da Aplicacao

Art. 22 Este Cdédigo € aplicavel aos membros do Conselho
Regional, Presidente, Diretores, Gestores, Estagiarios,
Colaboradores, inclusive Instrutores, Alunos, Prestadores de
Servicos, Fornecedores, Sindicatos, Parceiros e qualquer outra
pessoa fisica ou juridica que se relacione ou venha se relacionar
com a entidade.

Paragrafo unico - Todos relacionados no Art. 22 deverdo
observar e cumprir este cédigo e todas as normas vigentes,
sejam no ambito interno ou externo.

a Missao, Visao e Valores

Art. 32 S30 direcionadores estratégicos do Senac-MT:

1. Missdo - Educar para o trabalho, de forma
inovadora e inclusiva, em atividades do
comeércio de bens, servigcos e turismo.

2. Visao - Transformar vidas e fortalecer o setor de
comércio de bens, servicos e turismo.

3. Valores:

a. Etica e Transparéncia;
b. Inovacao;

c. Sustentabilidade;

d. Diversidade; e

e. Transformacao Social.
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Q Principios Fundamentais

Art. 42 S30 principios fundamentais deste cédigo:

1. Foco na Exceléncia: Todos aqueles

a gquem este Cdédigo se aplica devem

buscar padrdes superiores de qualidade

e de constante inovacdo a partir de

um ambiente em que o entusiasmo,

a vontade de aprender e ensinar, o

comprometimento e a postura profissional

sejam exemplares e contagiantes.

Para isso, ¢ fundamental cumprir

suas funcdes com comprometimento,

responsabilidade, proatividade, cumprir

0s prazos estabelecidos, propor melhorias

e inovacdo dos processos, bem como, trabalhar alinhado as
diretrizes e objetivos estratégicos da instituicdo.

2. Integridade, Etica e Transparéncia: Agir de forma
integra, coerente, transparente e responsavel em todas as
interacdes, promovendo decisdes alinhadas a principios
éticos e comprometidas com a verdade, consolidando a
confianca e a integridade institucional.

3. Respeitoelnclusdo: Valorizaradiversidadeeasingularidade
daspessoas,garantindoumambiente acolhedor,igualitarioe
inclusivo, que respeite e promova oportunidades para todos.



Cédigo de Etica e Conduta

4.

Responsabilidade Social e
Ambiental: Adotar praticas que
contribuam para a transformacao
social e o desenvolvimento
sustentavel, com respeito ao meio
ambiente e compromisso com o
bem-estar das comunidades onde
o0 Senac-MT atua.

Inovacgdo e Sustentabilidade:
Incorporar solucdes criativas e

—
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tecnoldgicas as atividades institucionais, com foco na
eficiéncia, inclusdo e no impacto positivo para a sociedade,
garantindo a perenidade da organizacao e o atendimento

as demandas do futuro.

Empatia com o Cliente: Compreender as necessidades e
expectativas de nossos alunos, do comércio, parceiros e
demais publicos, atuando de forma colaborativa e alinhada
para oferecer solucdes transformadoras que facam a
diferenca em suas vidas e atividades.

7. Preservacaodalmagem Institucional: Zelar pela reputacéo

da instituicdo, gerindo
seus recursos,
financeiros, materiais
e humanos de forma
integra, responsavel,
eficiente e ética,
reforcando seu papel
de referéncia na
educacao profissional.



Boas
conexoes sao

o que nos
levam além.
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Relacionamento com
o Publico em Geral

Art. 52 O Senac-MT esta firmemente
comprometido com a transparéncia,
ética e a integridade, repudiando de
forma irrestrita qualquer pratica que
configure crime, fraude e corrupcao,
incluindo suborno (dar, receber
ou oferecer), propina, lavagem
de dinheiro e o uso indevido de
informacdes privilegiadas, seja no
ambito nacional ou internacional.

Art. 62 O Senac-MT preza pela

transparéncia em todas as suas

relacdes, tanto publicas quanto privadas, e estabelece que
todas as condutas e praticas devem ser orientadas por
principios éticos sdlidos, pelo cumprimento deste cddigo, e
pelo respeito a legislacdo vigente e as normas institucionais.

Paragrafo Unico - Portanto, a instituicdo proibe rigorosamente
quaisquer praticas mencionadas acima, bem como o uso
indevido de informacdes privilegiadas e qualquer forma de
corrupcao, favorecimento, extorsdo, obtencdo ou oferecimento
de vantagens pessoais para fins ilicitos em todos os niveis.

Art 72 N&o praticamos e ndo aceitamos, em nenhuma hipotese,

o trabalho infantil, forcado, escravo ou andlogo a escravidao,
e ndo admitimos relacdes profissionais com quem os pratique.
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Relacionamentos
interpessoais

Art. 82 As relacdes interpessoais no Senac-

MT, tanto no ambiente de trabalho quanto
no ambiente escolar, fundamentam-
se no respeito mutuo e cordialidade,
proporcionando a todos um convivio

saudavel e harmonioso.

Art. 92 Comprometemo-nos com o

cumprimento da missdo e valores

institucionais. Por essa razao, valorizamos a diversidade e o
livre exercicio das opinides individuais, ndo sendo tolerada
qualguer forma de discriminacdo, preconceito ou assédio
motivado por cor, ra¢a, sexo, origem étnica, idade, idioma,
condicdo econdmica, nacionalidade, naturalidade, condicao
fisica, mental ou psiquica, religido, orientacdo sexual, identidade
de género, ideologia e posicionamento politico.

Art.10. Reafirmamos, assim, Nn0sso compromisso com o respeito
a diversidade, ndo sendo admitido qualquer comportamento
que promova um ambiente de trabalho ou educacional
ofensivo, discriminatorio, intimidador ou hostil, caracterizando
assédio moral, assédio sexual ou importunacdo sexual.

Paragrafo primeiro - Entende-se por assédio moral toda pratica
reiterada de comportamentos ofensivos, humilhantes ou rudes,
sejam evidentes ou sutis, que causem sofrimento fisico ou
psicoldgico a vitima, independentemente da hierarquia entre
as partes (seja entre superiores, subordinados ou pares).
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| - Veja alguns exemplos que ndao configuram assédio:

Conflitos pontuais e eventuais ndo configuram assédio
moral, mas devem ser reportados e acompanhados
para evitar agravamento da situacao;

Cobrancas relacionadas ao exercicio da funcéo,
realizadas de forma respeitosa e dentro dos limites
estabelecidos pela legislacdo e pelos principios éticos
da instituicdo, ndo se confundem com assédio.

Essas cobrancas fazem
parte do poder diretivo
do empregador, sendo
instrumento legitimo
para garantir o
cumprimento das
atribuicbes e o
alinhamento

aos objetivos
institucionais.

Paragrafo segundo - Entende-se por assédio sexual qualquer
conduta de conotacdo sexual praticada durante a execucado
de atividades realizadas em prol da instituicdo ou da jornada
de trabalho ou em interacdes que tenham conexdao com as
atividades institucionais, seja por palavras, gestos, contatos
fisicos, mensagens ou outros meios que comprometam a
dignidade ou criem um ambiente hostil.
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| - Para a caracterizacdo de assédio sexual, ndo é
necessario contato fisico. Condutas sutis com conotacéao
sexual podem configura-lo, como expressdes verbais ou
escritas, comentarios inadequados, gestos, olhares e o
envio de imagens ou mensagens por e-mails, aplicativos
de mensagens ou redes sociais. Comprovados tais
comportamentos, a
instituicdo os tratara
com a maxima seriedade,
adotando as medidas
cabiveis.

Paragrafo terceiro - Entende-
se por importunacdo sexual,
praticas de atos libidinosos
praticados sem consentimento
da vitima, para satisfazer
desejos sexuais do agressor ou
deterceiros,duranteaexecucéao
de atividades realizadas em
prol da instituicdo e/ou jornada
de trabalho.

Art. 1. Sdo consideradas condutas incompativeis com os
valores e principios do Senac-MT, portanto sdo vedadas em
qualquer circunstancia:
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I - Apresentar-se com vestimentas
inadequadas ao ambiente e as circunstancias
da atividade constitui infracdo as normas
institucionais. E vedado o uso de roupas,
calcados ou acessorios que nao estejam em
conformidade com o padrao profissional ou
escolarestabelecidopeloSenac-MT.Incluem-
se entre as vestimentas inadequadas: roupas
excessivamente informais ou incompativeis
com o ambiente educacional ou corporativo;
trajes que exponham o corpo de forma
impropria; calcados como chinelos ou
similares em situacdes que demandem
formalidade ou garantias de seguranca; além
de acessoérios que possam comprometer
a seguranca, a imagem institucional ou
infringir as normas de conduta vigentes. O
uso do uniforme deve restringir-se ao horario
de expediente ou escolar, sendo permitido durante o
deslocamento para o local de trabalho ou de estudo. E
expressamente proibido utilizar o uniforme e o cracha
institucional em contextos que envolvam o consumo
de bebidas alcodlicas ou outras condutas que possam
prejudicar a reputacado profissional da instituicdo. Cabe
a Diretoria do Departamento Regional deliberar sobre
eventuais excecdes quanto ao uso do uniforme.

Il - Consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou
outras substancias que comprometam a capacidade
profissional ou de aprendizagem durante a jornada de
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trabalho ou educacional, bem como se apresentar sob
efeito dos mesmos.

IIl - Portar ou utilizar armas de qualquer tipo, em
qualquer dependéncia do Senac-MT, salvo quando
autorizado pela legislacao.

IV - Desrespeitar a hierarquia, deixando de cumprir ou
ignorar as orientacdes e determinacdes legitimas dos
superiores hierdrquicos, bem como adotar condutas
que atentem contra a autoridade, respeito e a ordem no
ambiente escolar ou do trabalho.

V - Omitir-se no exercicio das funcdes ou no ambiente
escolar, diante de atitudes contrdrias aos interesses
da entidade ou condutas suspeitas, mesmo que nao
configuradas como infracdes explicitas a este Cddigo, a
lei ou as normas internas.

VI - Divulgar, sem autorizacdo, informacdes estratégicas,

confidenciais ou privilegiadas da entidade, mesmo apods

o término do vinculo empregaticio ou contratual com a
instituicao.

VIl - Praticar qualquer tipo de
manifestacdo de abuso de autoridade
no exercicio de sua fung¢do, com o
objetivo de prejudicar terceiros, beneficiar-
se, beneficiar a terceiros ou mesmo por
motivacao pessoal, afetando a integridade, a
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dignidade e os direitos de individuos.

VIl - Espalhar boatos, fofocas, rumores maliciosos,
praticar bullying ou qualguer outro comportamento que
comprometa a confianga, que causem constrangimento
ou ambiente ofensivo aos direitos pessoais e a dignidade
dos colegas de trabalho, dirigentes da

instituicdo, fornecedores, alunos e

parceiros.

IX - Permitir ou contribuir para que
atitudes pautadas em simpatias
ou antipatias interfiram de
forma proposital e recorrente
narotina de trabalho ouescolar,
no trato com colegas e nos
relacionamentos interpessoais.

X - Oferecer protecionismo

ou privilégios que possam ser interpretados como
obrigacdo ou compromisso pessoal, especialmente em
relacdes entre superiores e subordinados.

Xl - Manipulacdo e edicdo de textos em documentos
assinados, com o objetivo de alterar seu conteudo
original, distorcendo as informacdes ou comprometendo a
integridade e autenticidade do documento.

Xl - Realizar outras atividades profissionais, conflitando
com sua jornada de trabalho no Senac-MT, que envolvam
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o uso de informacdes confidenciais da instituicdo, bem
como comprometa o desempenho profissional ou a
imagem da instituicdo.

Xl - Realizar comercializacdo de produtos de qualquer
natureza durante a jornada de trabalho, exceto nos
hordrios de almoco e mediante a liberacdo da Diretoria
Regional.

XIV - Realizacdo de campanhas
politicas, distribuicdo de
material nas dependéncias da
instituicdo ou manifestacao
de posicionamentos religiosos,
ideoldgicos ou desportivos,
que possam comprometer a
harmonia e o ambiente de
trabalho ou escolar.

XV - Promocao de situacdes
de conflito de interesse

que comprometam a

imparcialidade ou a ética

nas relacdes de trabalho. Conforme citado na Politica de
Conflito de Interesses do Senac-MT, os conflitos podem
surgir em diversas circunstancias e contextos, podendo
ser evidentes ou sutis, intencionais ou inadvertidos.
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Art. 12. S30 praticas de condutas e valores esperados pelos
colaboradores, estagiarios, alunos e demais representantes do
Senac-MT, para garantir o bom funcionamento da instituicdo e
das relacdes de trabalho:

| - O uso do uniforme pelos colaboradores, haja vista a
sua obrigatoriedade de segunda a quinta-feira, sendo
facultativo as sextas-feiras, salvo determinacdo em
contrario da Diretoria Regional. Qualquer excecdo
ou dispensa devera ser previamente autorizada pelo
mesmo.

Il - Recomenda-se que os alunos utilizem o uniforme
fornecido pela instituicdo durante as
aulas, como forma de identificacdo e
para colaborar coma seguranca e a
organizacdo nas unidades.

Il - Fazer uso do cracha durante a
jornada de trabalho.

IV - Agir de maneira transparente,
integra, ética, honesta e justa em
todas as interacdes profissionais
ou escolares.

V - Cumprir rigorosamente todas
as leis, este cdédigo, normas
e regulamentos aplicaveis a
instituicao.
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VI - Tratar todos com respeito, independentemente de
origem, religido, raca, género, orientacdo sexual, classe

social, idade, estado civil, posicdo politico-partidaria ou
deficiéncia.

VIl - Manter o ambiente de trabalho e escolar inclusivo
e livre de discriminacdo, assédio e comportamentos
abusivos.

VIl - Fazer uso do canal da Ouvidoria para registrar
qualquer situagdo que envolva fraude, corrupcgéo,
discriminag¢ao, assédio ou violacdo das normas internas.
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Relacionamentos
Comerciais com Clientes,
Fornecedores e Parceiros

Art. 13. Todas as interacodes

comerciais devem
pautar-se pelo respeito,
integridade, transparéncia
e imparcialidade, em

conformidade com este
Codigoecomasnormasinternas
e externas.

Art. 14. Os profissionais que atuam em nome do Senac-MT
devem adotar uma conduta cortés e respeitosa em todas as
ocasides, especialmente em negociacdes, reunides e diligéncias
externas quando aplicavel, conforme a Politica de Diligéncias
Externas do Senac-MT.

Art. 15. O Senac-MT pauta suas ac¢des nos principios do
compromisso, responsabilidade, isonomia, integridade e
transparéncia, assegurando o respeito aos direitos e deveres
de todas as partes envolvidas. Atua em conformidade com
as normas internas e externas, mantendo elevados padrdes
éticos, de salde, seguranca e de respeito aos direitos humanos,
conforme estabelecido na legislacdo vigente.

Art. 16. E vedado qualquer privilégio, discriminacéo, fraude ou

comportamento incompativel com este Cddigo no tratamento
com clientes, fornecedores e parceiros.
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Art.17. Todos os contratos firmados
com clientes, fornecedores,
prestadores de servicos (pessoa
fisica ou juridica) deverdao conter

A -
cldusula que assegure a ciéncia e
O compromisso com os principios
éticos e regras contidas neste
Codigo.
— ——

Art. 18. As aquisicdes e acordos
comerciais firmados devem
obedecer a legislacdo vigente
aplicavel a instituicdo, resolucdes,

adotar condicdes competitivas e
respeitar as melhores praticas de mercado.

Relacionamento
com a Sociedade

Art. 19. O Senac-MT tem o compromisso de fomentar acdes,
projetos e programas consistentes, de elevada qualidade e
pautados nos valores institucionais. Essas iniciativas buscam
garantir aos seus usuarios e a sociedade oportunidades reais
de desenvolvimento social e profissional, por meio de solucdes
educacionais alinhadas as demandas da sociedade.
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Relacionamento com
Agentes Publicos

Art. 20. O relacionamento com agentes publicos apoia-se no
respeito as leis vigentes, na transparéncia, na honestidade e
na ética, como forma de assegurar relacionamentos integros
e sustentaveis, em contribuicdo ao desenvolvimento social,
educacional e profissional.

Relacionamento com
Orgaos de Controle e
Fiscalizacao

Art. 21. A interacdo com o6rgaos de controle
e fiscalizacdo ¢é fundamentada na
transparéncia e na perfeita aderéncia as
boas praticas de governanca corporativa.

Art. 22. O Senac-MT colabora I
com os 6rgdos de controle e de

fiscalizacdo, assegurando amplo

acesso a informagbes e atos

vinculados a gestdo de seus '
recursos e resultados.
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Relacionamento
com a Imprensa
e Midias Sociais

Art. 23. A comunicacao institucional do Senac-MT, em todos os
meios de comunicacao, é pautada pelo profissionalismo, pela
verdade e pela responsabilidade social, utilizando informacdes
claras e objetivas, em conformidade com as diretrizes internas.

Art. 24. A comunicacdo do Senac-MT, viaimprensa, canais digitais,
midias sociais e participacdo em eventos (palestras, webinars,
etc.), devera ser direcionada a area de Marketing e Comunicacéo,
que fard a intermediacado e a orientacdo necessarias.

Art. 25. Todos os profissionais que atuam em nome do Senac-MT
devem zelar pela imagem da Instituicdo. Ndo devem atuar nos
canais digitais ou em

qualquer meio
de comunicacdo
desrespeitando

0s valores
institucionais,
as politicas
e as normas,
devendo zelar

pela seguranca

da informacéao,
bem como pelas

regras de protecdo de dados
pessoais, assim como por este
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Cdédigo, tampouco emitir manifestacdes em nome da Instituicdo.

Art. 26. O exercicio da liberdade de opinido &, entretanto,
respeitado, desde que seja identificado como posicionamento
pessoal e ndo do Senac-MT.

Relacionamento
com Organizacdes
Politicas e Partidos

Art. 27. O Senac-MT ¢é apartidario, ou seja, ndo apoia, ndo se
envolve, nem toma posicionamento em questdes ou partidos
politicos.

Art. 28. E estritamente proibido realizar qualquer tipo de
contribuicdo ou doacao politica para campanhas eleitorais, em
nome da instituicdo, seja de forma direta ou indireta, por meio
de terceiros ou de qualquer outra maneira que possa beneficiar
tais campanhas.



Considerar o
universo que
cada lembran¢a

carrega para
entender o que
ela significa.
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Recebimento e oferta
de brindes, presentes
e hospitalidades

Art. 29. O recebimento e oferta de brindes, presentes e
hospitalidades deve sempre ser pautado pela boa-fé, legalidade
e sem a intencdo de obter qualquer vantagem

indevida e observando as diretrizes deste Codigo.

Art. 30. E permitido o recebimento de
brindes, presentes ou hospitalidades,
desde gque o valor unitadrio ndo ultrapasse
o limite estabelecido em Ordem de Servico
vigente. Caso esse valor seja excedido, o
colaborador beneficiado devera comunicar
previamente a Diretoria Regional e solicitar
orientacdo quanto as medidas a serem adotadas.

Art. 31. Em nenhuma hipodtese serd permitida a oferta ou
recebimento de valores em dinheiro ou beneficios equivalentes,
qgue caracterizem ato de corrupcdo ou qualquer tipo de
vantagem pessoal indevida.

Art. 32. E vedado o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidade por colaboradores das dareas de licitacdes,
contratos, fiscal de contratos ou que possuam contato direto
com fornecedores e prestadores de servico.

Paragrafo Unico - Em situacdes excepcionais relacionadas
ao recebimento de brindes, presentes ou hospitalidades, a
Diretoria Regional deverd ser consultada previamente, a fim de
gue possa analisar o caso e emitir as devidas recomendacdes.



possamos
chegar mais
' \ longe, tudo
precisa ser
bem cuidado.

N

/ :
|
[ ]

SN



—

Cédigo de Etica e Conduta W Fecomércio
Sesc

Protecao dos
Ativos da Empresa

Art. 33. Considera-se como ativos da instituicdo seus bens,
direitos com valor econébmico e recursos que a empresa pPossui
ou aluga.

Art. 34. A utilizacdo de bens e recursos do Senac-MT, como
equipamentos, instalacdes, veiculos, valores, entre outros,
deve ocorrer de forma consciente, ética e responsavel, sendo
restrita exclusivamente a fins institucionais e diretamente
relacionada a execucdo das atividades atribuidas ao usuario.

Paragrafo Unico - O art. 34. aplica-se também aos parceiros
e clientes que precisarem utilizar qualquer ativo da entidade
para o desempenho de suas atividades.

Art. 35. A instituicdo zela pela protecdo das informacdes
digitais, impressas e intelectuais, reconhecendo que
essas constituem um importante diferencial competitivo.
Dessa forma, as informacgdes corporativas possuem um valor
inestimavel, assim, todas as
informacdes geradas durante
as atividades na entidade sao
de propriedade exclusiva do

Senac-MT.

Art. 36. E vedada
a cessao, o
empréstimo,
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compartilhamento ou a

comercializacao de qualquer

ativo pertencente ao
patrimoénio, sem a respectiva
autorizacdo formal por parte
da Administracdo Superior.

. Paragrafo unico - O Senac-

MT considera como ativo,

toda propriedade e qualgquer

producao ocorrida no exercicio

profissional de seus colaboradores, tais como:

apostilas, apresentacdes, procedimentos, planilhas, softwares,
treinamentos, videos, estudos e relatdrios, entre outros.

Art. 37. Os colaboradores, estagiarios, praticantes,
representantes e prestadores de servicos deverao preservar
a propriedade intelectual do Senac-MT, de seus parceiros ou
fornecedores, informando a chefia imediata ou a Administracdo
Superior sempre que houver a percepcdo, de alguma forma, de
gue essa premissa estd sendo desrespeitada.



Para
entender
que cada

informacao
deve ser
protegida.
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Q Seguranca da Informacao

Art. 38. A seguranca da informacdo é um elemento essencial
para garantir o desenvolvimento integro das atividades e
manutencdo da boa reputacdo da instituicdo. Assim, todos
os profissionais que atuam em seu nome, devem proteger as
informacdes da Instituicdo.

Art. 39. Qualquer informacdo adquirida no exercicio da
atividade profissional no Senac-MT ndo pode ser utilizada
de forma inadequada ou sem a devida autorizacdo, devendo
sempre estar em conformidade com a legislacado, as politicas
e as normas internas relacionadas a seguranca da informacao.

Protecao de
Dados Pessoais
e Privacidade

Art. 40. A protecdo de dados e respeito a privacidade é um
valor indispensavel na conducdo das atividades do Senac-MT,
em consonancia com 0Ss nossos Vvalores institucionais e em
conformidade com as normas regulatdrias relacionadas ao tema.

Art. 41. Todas as atividades da entidade deverao ser pautadas
no respeito ao titular de dados, na utilizacdo ética dos dados
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pessoais e na adocdo de medidas que visam proteger os dados
pessoais.

Art. 42, Todos aqueles a que este Codigo se aplica devem tomar
conhecimento e cumprir as orientacdes e regras de protecdo de
dados pessoais e respeito a privacidade que constam na Politica
de Protecdo de Dados Pessoais do Senac-MT, bem como na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 43. Em caso de suspeita ou constatacdo de vazamento
de dados pessoais, o colaborador, ou outro agente que
venha a tomar conhecimento do incidente, devera informar
imediatamente o DPO (Data Protection
Officer) da instituicdo, para que as
medidas corretivas e preventivas
sejam adotadas de forma célere e
conforme as obrigacdes legais.

Art. 44.Duvidas ou incertezas quanto
a possibilidade de tratar dados
pessoais para determinadas
finalidades, ou qualquer
outra solicitacdo referente
ao tema, deverao ser
direcionadas ao DPO
(Data Protection
Officer) designhado
pela instituicdo.



O futuro e
o passado
andam juntos.

Cada registro
precisa ser bem
guardado.
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Integridade das
Demonstracoes
Financeiras e
Documentos
Institucionais

Art. 45. Todos os profissionais que atuam em nome da
instituicdo, e que atuam na elaboracdo dos registros financeiros
e documentos institucionais de qualquer natureza, devem
realiza-los a tempo, com informacdes precisas e verdadeiras.

Pardgrafo uUnico - E vedada a
adulteracdo de registros contabeis,
relatorios financeiros e
qualquer documento
institucional.




Respeitar o
meio ambiente

é garantir nosso
futuro.
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Responsabilidade
Socioambiental

Art. 46. O Senac-MT preza pela responsabilidade

socioambiental. Para tanto, suas acdes

estdo pautadas no desenvolvimento

sustentavel, otimizando recursos

naturais, reduzindo desperdicios

e respeitando as leis ambientais
aplicaveis.

Art. 47. A instituicao

compromete-se com praticas

de gestdo socioambiental que

minimizem impactos ambientais e

contribuam para o desenvolvimento

econdmico, social, ambiental e cultural
das comunidades em que atua.

Paragrafo unico - Profissionais que atuam em nome do Senac-MT
devem adotar medidas que promovam a preservacdo do meio
ambiente, eficiéncia operacional e uso responsavel dos recursos.



Para garantir
a protecdo de

quem zela pelos
nossos direitos.
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Canais de
Manifestacao

Art. 48. O Senac-MT disponibiliza canais especificos para
os assuntos de interesse da entidade e do publico em
geral. Situacdes suspeitas ou constatacdo de violacdo aos
dispositivos constantes neste Cédigo, bem como as normas
internas vigentes do Senac-MT, deverdo ser comunicadas
imediatamente por meio do canal da Ouvidoria

https://www.mt.senac.br/Ouvidoria/

Art. 49. A omissdo em comunicar uma infracdo ou
a comunicacdo caluniosa e de ma-fé a respeito do

descumprimento do presente
Y \
senac |

Codigo, ensejard a aplicacdo
—
| —————

de medidas disciplinares,
podendo, inclusive,
configurar crime, conforme
a legislacao brasileira.
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Do Sigilo do
Denunciante

Art. 50. No recebimento das denuncias, serdo observados os
procedimentos que objetivem resguardar os direitos das partes
envolvidas, respeitando sempre o sigilo das informacdes, o
anonimato e a legislacdo vigente. Ndo havera qualquer puni¢cdo
ao denunciante de boa-fé, mesmo que a dendncia ndo seja
comprovada.

Paragrafo lnico - As denuncias andnimas serdo apuradas
guando houver materialidade, ou seja, deve conter detalhes
importantes e relevantes que permitam sua apuracdo, mas nao
sera garantido retorno formal ao denunciante, uma vez que a
anonimidade pode dificultar a comunicacéo.

Protecao ao
Denunciante

Art. 51. E vedada qualquer
retaliagcéo ao denunciante,
garantindo-se a protecdo ao
denunciante de boa-fé, sendo
aplicadas as medidas pertinentes,
com o compromisso de garantir
gue a denuncia ndo resulte em
prejuizos ao denunciante.
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Gestao das
Denuncias

Art.52. Orecebimento, registro, triagem, apuracado e tratamento
das denuncias seguirdo um procedimento formal estabelecido
por meio de ato proprio ou instrumento especifico. Este
instrumento detalhard as responsabilidades, fluxos, prazos
e competéncias das dreas envolvidas, assegurando a devida
diligéncia e conformidade.

Paragrafo unico - A supervisdo geral do processo de gestdo de
denuncias é de responsabilidade da Geréncia de Controladoria
e Processos.

Art. 53. Todas as apuracdes serdo conduzidas com base nos
seguintes principios:

a) Diligéncia e Tempestividade: as denuncias serdo
apuradas de forma agil e completa.

b) Imparcialidade e Objetividade: a investigacao
serd conduzida sem pré-julgamentos, buscando
fatos e evidéncias concretas.

¢) Sigilo e Confidencialidade: serdao mantidos sigilo
e confidencialidade sobre as informacdes e os
envolvidos, exceto quando a divulgacdo for necessaria
para a investigacao ou por obrigacao legal.

d) Auséncia de Conflito de Interesses: os
responsdveis pela apuracdo deverdo declarar
qualquer potencial conflito de interesse em relacao
ao caso.
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Art. 54. As conclusdes, recomendacdes e decisdes decorrentes
das apuracdes serdo fundamentadas nos fatos e evidéncias
levantados, pautadas nos principios de isonomia, legalidade,
impessoalidade, boa-fé e objetividade. As decisdbes devem estar
alinhadas aos valores do Senac-MT, a este Cddigo, as politicas
internas e a legislacdo, garantindo uniformidade e coeréncia.
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Das Medidas
Disciplinares e Sancdes

Art. 55. Recebida a denuncia e constatado o descumprimento
do Cddigo de Etica e Conduta pelos conselheiros, presidente,
diretores, gestores, colaboradores e demais publicos, sera
instaurado o processo para apuracdo dos fatos, que podera resultar
na aplicacdo das seguintes medidas disciplinares e san¢des:

1. Adverténcia verbal,;

2. Adverténcia por escrito;

3. Suspensao;

4. Demissao por justa causa;

5. Encerramento de termo de compromisso de
estagio;

6. Rescisdo contratual, nas relacdes comerciais

com parceiro, cliente e fornecedor;
7. Destituicdo de representante eleito ou
designado.

Paragrafo Primeiro - As denuncias envolvendo
quaisquer membros do Conselho, bem
como o Presidente, serdao tratadas

pela Comissdo Disciplinar instaurada

pela FECOMERCIO. As denuncias
referentes a Diretoria Regional serdo

; 51 de responsabilidade do Presidente do

Senac-MT.
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Paragrafo Segundo - As penalidades aqui previstas serdo
aplicadas de acordo com a gravidade, levando-se em
consideracdo os seguintes agravantes:

a) Reincidéncia;

b) Participacdo de mais de uma pessoa;

c) Existéncia de dano moral ou material;

d) A infracdo ter sido praticada de forma
premeditada;

e) Envolver agressdo fisica de qualquer natureza;

f) Evidéncia de dolo;

9) Infracdes moralmente reprovaveis.

Paragrafo Terceiro - Instaurado

O processo de apuracao

de possiveis infracdes a

este Cdédigo, bem como a

quaisquer outras normas

internas, e superada a

fase de admissibilidade,

deverado ser assegurados,

sempre que cabivel, o

contraditério e a ampla

defesa, em conformidade

com o devido processo legal e com
garantia de julgamento imparcial.

Art. 56. E responsabilidade de todos aqueles que mantém
relacdo com a instituicdo, seja de forma direta ou indireta,
reparar eventuais perdas ou prejuizos causados a entidade em
decorréncia de atos de sua responsabilidade.



No final,
voar mais

alto
depende
de todos.
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Das Consideracdes
Gerais

Art. 57. Os colaboradores devem, no momento da admissao,

tomar ciéncia e se comprometer com o cumprimento deste

Cddigo de Etica e Conduta, por meio de termo de
recebimento e compromisso.

Art. 58. Em caso de revisdo deste cddigo,
todos os colaboradores ativos, bem como os
membrosdo conselho, presidente, diretores
e gestores, deverdo ser informados e
se comprometer novamente com as
diretrizes estabelecidas, por meio do
termo de recebimento e compromisso.

Paragrafo unico - Competird a Geréncia
de Relacdes Trabalhistas, realizar a
gestdo dos termos de recebimento e
compromisso, bem como a guarda na
pasta funcional do profissional.

Art. 59. Nos processos de aquisicdo e

contratacdo de servico, ha de se observar

o0 aceite do fornecedor ou prestador de servico a este Cddigo
de Etica e Conduta.

Art. 60. Considerando que os riscos podem impactar a imagem

institucional do Senac-MT, a Politica de Gestdo de Riscos deve ser
rigorosamente seguida por todos os envolvidos na Instituicao.
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Art. 61. Caberd aos
gestores de cada area
do Senac-MT garantir
gue os profissionais que
atuam em nome da entidade
conhecam e apliqguem os preceitos
deste Cddigo das normas e dos
procedimentos internos da Entidade.
\

Art. 62. Casos omissos ou duvidas de interpretacdo com
relacdo ao conteudo deste Cdodigo, ou da sua aplicabilidade,
devem ser encaminhados e apreciados pela Geréncia de
Desenvolvimento Humano.

Art. 63. Competird as dareas de

Desenvolvimento Humano e da
Controladoria e Processos, efetuar
a disseminacdo e aplicacdo de
treinamento as partes interessadas
deste Cddigo, bem como pela gestao
das campanhas periddicas.

I ‘lRl

\ f"ﬁ
Art. 64. Este Cdédigo entrard em vigor

na data de sua publicacdo, podendo ser alterado, mediante as
revisdes bienais e/ ou pontuais, unilateralmente, a seu exclusivo
critério. Sua versdo atualizada ficara disponivel no portal da
transparéncia do Senac-MT no seguinte endereco:
https://transparencia.senac.br/#/mt/controle-interno-externo






—

Send( Fecomércio Cédigo de Etica e Conduta
Sesc

Abuso de autoridade: uso indevido do poder concedido a uma
autoridade para prejudicar, coagir ou violar os direitos de uma
pessoa. O abuso de autoridade pode envolver desde ameacas
verbais até o uso excessivo da forca fisica, passando pela
falsificacdo de provas, prisdes arbitrarias, violacdes de direitos
humanos, entre outros.

Brinde: é um item promocional que a Instituicdo oferece como
um incentivo para que os clientes comprem um produto ou
servico especifico. Os brindes podem ser oferecidos como
parte de uma promocao ou campanha de marketing para atrair
clientes e incentivar vendas. Exemplos de brindes incluem
amostras de produtos, cupons de desconto, brinquedos de
fast-food, chaveiros, adesivos, camisetas, canecas, canetas,
cadernos, entre outros.

Bullying: praticas depreciativas ou atos violentos, intencionais
e repetidos, que causam danos fisicos e/ou psicoldgicos.

Conflito de interesses: hd conflito de interesses quando
alguém nao é independente com relacdo a um assunto e pode
agir, influenciar ou tomar decisdées motivadas por interesses
distintos que os da Instituicao.

Corrupg¢do: ato de usar a posicdo de poder ou influéncia
para obter vantagens pessoais ou beneficios indevidos em
detrimento do interesse publico ou do bem comum.

Dados pessoais: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Diligéncias Externas: o ato pelo qual o colaborador realiza

diligéncias fora das dependéncias da instituicdo, com o objetivo
de obter, de forma direta ou por meio de terceiros, elementos
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que possibilitem a instrucdo de processos, procedimentos
administrativos e, inclusive, procedimentos disciplinares.

Discriminag¢do: tratamento desigual e injusto em prejuizo
de algumas pessoas (ou grupo) com relacao a outras que
se encontram em idéntica situacdo. Geralmente decorre de
preconceito.

Data Protection Officer - DPO: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.

Etica: conjunto de principios morais que servem de guia
para as relacdes entre os individuos na sua comunidade e no
desempenho de uma atividade profissional.

Fraude: refere-se a uma acdo ou a um comportamento
enganoso ou desonesto, geralmente com o objetivo de obter
ganho financeiro ou beneficio pessoal. E uma pratica ilegal que
envolve o uso de engano, mentira ou falsificacdo para obter
algo de valor ou causar prejuizo a outra pessoa ou organizacao.

Governanc¢a corporativa: modelo pelo qual as organizacdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre dirigentes e 6rgdos de controle.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres
e/ou maritimos), hospedagens, alimentacdo e entretenimentos.

Inadequado/inadequadamente: aquilo que ¢é imprdprio,

inconveniente, que ndo atende as expectativas ou exigéncias
de determinada situacao.
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Legislagdo: conjunto de leis brasileiras, regulamentos e normas
institucionais.

Medidas disciplinares: punicdes por infracdes as obrigacdes
profissionais e as normas de conduta da Empresa.

Obrigagoes: deveres previstos na legislacdo e regulamentacao
aplicdveis e/ou contratos e compromissos assumidos.

Omissado: ato ou efeito de ndo mencionar (algo ou alguém), de
deixar de dizer, escrever ou fazer (algo).

Poder Publico: conjunto dos érgdos com autoridade para
realizar os trabalhos do Estado, constituido dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario.

Presentes: itens oferecidos sem intencdo comercial direta,
geralmente como forma de agradecimento, celebracdo ou
reconhecimento e podem variar de um simples cartdo ou flores
a itens mais caros, como joias ou eletrénicos. Entretanto, para
fins deste Cdodigo, é importante considerar o contexto e evitar
presentes que possam ser interpretados como subornos ou
conflito de interesses.

Principios: conceitos que regulam o comportamento ou acdo
de alguém, opinides e conviccodes.

Reputagdo: opinido que as pessoas tém com relacdo a alguém.

Respeito mutuo: consideracdo com relacdo a uma pessoa que
também age da mesma forma, respeito reciproco.
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Responsabilidade Socioambiental: ¢ a responsabilidade que
uma empresa ou organizacao tem com a sociedade e com o
meio ambiente, além das obrigacdes legais e econdmicas.

Responsabilidade social: ato de contribuir de alguma forma
com a comunidade e o ambiente onde a Empresa atua.

Sigilo: pratica de manter informacdes confidenciais e
protegidas de acesso nao autorizado.

Sustentabilidade/Sustentavel: conjunto de ideias, estratégias
e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viadveis,
socialmente justas e culturalmente diversas.

Transparéncia: qualidade do que transmite a verdade sem
adultera-la.

Vestimenta incompativel com ambiente de trabalho: aquela
que contradiz a imagem e reputacdo da Empresa, entre outros
aspectos, remetem ao exagero ou desleixo.

Por exemplo, uso de saias/vestidos curtos, decotes ou
maguiagem em excesso, roupas reveladoras ou com
mensagens inadequadas podem ser inapropriados em um
ambiente de trabalho.

Violagdo: acdo ou omissdo de uma pessoa ou organizacdo que
infringe uma regra, lei, contrato, acordo ou direito de outra pessoa
ou entidade. Pode-se dizer que é uma quebra de confianca, um
desrespeito a um acordo previamente estabelecido ou uma
transgressdo de normas sociais, legais ou éticas.






